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Enrollment No: _______________________         Exam Seat No:_______________________ 

C.U.SHAH UNIVERSITY 
Summer Examination-2019 

 

Subject Name : Consumer Protection-II   
 

Subject Code : 4CO06CPR1   Branch: B.Com. (Gujarati) 

    

Semester : 6       Date : 29/04/2019   Time : 10:30 To 01:30   Marks : 70 

 

Instructions: 

(1) Use of Programmable calculator & any other electronic instrument is prohibited. 
(2) Instructions written on main answer book are strictly to be obeyed. 
(3) Draw neat diagrams and figures (if necessary) at right places. 
(4) Assume suitable data if needed. 

 
Q-1  Attempt the following questions: (14)  

 a)  ગ્રાહક એટરે શ ું? 1 

 b)  IRDA  ન ું પરૂ્ણ નાભ જર્ાલો  1 

 c)  જજલ્રા પોયભ સભક્ષ કેટરી યકભ સ ધીની પયીમાદ યજૂ કયલાભાું આલે છે?  1 

 d)  ISI  ન ું પરૂ્ણ નાભ જર્ાલો  1 

 e)  ગ્રાહકનો કોઈ એક હક જર્ાલો  1 

 f)  હોરભાકીંગ એટરે શ ું?  1 

 g)  પયીમાદ કોર્ કયી ળકે?  1 

 h)  TRAI ની સ્થા઩ના ક્યાયે કયલાભાું આલી હતી?  1 

 i)  TRAI ના હારના ચેયભેન કોર્ છે?  1 

 j)  FSSAI ની સ્થા઩ના ક્યાયે કયલાભાું આલી?  1 

 k)  ISO ન ું પ રું નાભ રખો  1 

 l)  કેટરા ફેંકકિંગ ઓમ્બ્ડ્સભેનની નનભણકૂ કયલાભા આલે છે?  1 

 m)  શ ું ASCI એ સયકાયી સુંસ્થા છે? (સાચ  કે ખોટ ું ?) 1 

 n)  RBI ન ું કોઇ એક કામણ જર્ાલો  1 

Attempt any four questions from Q-2 to Q-8 

 

 

 

Q-2  Attempt all questions (14) 

 (A) ગ્રાહક ચ઱લ઱ના હતે  ઓ સભજાલો  7 

 (B) પયીમાદ દાખર કયલાની પ્રકિમા સભજાલો  7 
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Q-3  Attempt all questions (14) 

 (A) તપાલત આ઩ો સ્લૈચ્છછક ધોયર્ અને પયજીમાત ધોયર્  7 

 (B) ફેંકકિંગ ઓમ્બ્ફ્સભેન મોજના શ ું છે?  7 

Q-4  Attempt all questions (14) 

 (A) બાયતભાું ઉ઩બોક્તાલાદની અસય સભજાલો  14  
Q-5  Attempt all questions (14) 

 (A) ટૂુંકનોંધ રખો : IRDA 7 

 (B) યાષ્ટ્રીમ ગ્રાહક હલે્઩રાઈન ઩ય ટૂુંકનોંધ રખો  7 

Q-6  Attempt all questions (14) 

 (A) બાયતભાું ગ્રાહક ચ઱લ઱ન ું ભહત્લ સભજાલો  7 

 (B) ઉત્઩ાદન ઩યીક્ષર્ સભજાલો  7 

Q-7  Attempt all questions (14) 

 (A) નસકટઝન ચાટણયના ઉદે્દળો રખો  7 

 (B) કોઇ એક ઉદાહયર્ દ્વાયા હોરભાકકિંગ સભજાલો  7 

Q-8  Attempt all questions (14) 

 (A) ગ્રાહકલાદ તયપ દોયી જતા ઩યીફ઱ો જર્ાલો  7 

 (B) સભજાલો: એજભાકણ શ ું છે?  7 

 


